Altalanos Szerzédési Feltételek
Aruhaz informaciok

Név: Olcs6 mosészer webaruhaz

Cim: 4482 Kétaj Toldi u. 15

Személyes atvétel cim: Jelenleg nincs réa lehetéség.
Telefon: 06-70-605-16-00 10.00-20.00

E-mail: info(kukac)mososzer.eu

Kapcsolattartd: Kulcsar Antal

Kapcsolattart6 telefonszdma:06-70-605-16-00 10.00-20.00
Kapcsolattarté e-mail cime:

info(kukac)mososzer.eu
Uzemeltetd:

SZTE-VI Kft.
Uzemelteté cime:

4482 Koétaj, Toldi u 15
Adoszam:

25716609-2-15
Szamlavezet6 bank:

Erste Bank Hungary Zrt.
Szamlaszam:

11600006-00000000-77439215
Cégjegyzékszam / vall. ig. szam:

15-09-083687
Cégbir6sag / okmanyiroda:

Nyiregyhazi Térvényszék Cégbirésaga
Nyilvantartasi szam:

15-09-083687
Adatkezelési nyilvantartasi azonosito:

NAIH-126621/2017.
Panaszkezelés cime:

e-mail: info(kukac)mososzer.eu vagy Tel: 06-30-2711600
Ugyfélszolgalat e-mail cime:

info(kukac)mososzer.eu
Ugyfélszolgalat telefonszama:

06-70-605-16-00 10.00-20.00
Békeéltet testlletek elérhetésége:

http://www.bekeltetes.hu
Tarhely szolgéltaté:

Paller Endre egyéni véllalkoz6
Tarhely szolgéltaté cime:
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8900 Zalaegerszeg, Martirok tja 71.
Tarhely szolgéltaté addészama:

63478262-1-40
Térhely szolgaltaté e-mail cime:

info@viltor.hu

Vasarlas menete
Az aruhazban a minimalis vasarlas értéke 2 000 Ft.

Aruhazunkban kategéridkba rendezett termékek kdzott regisztracio, illetve bejelentkezés nélkul bongészhet illetve
vasarolhat.

A Kivalasztott terméket annak terméklapjan tudja a kosarba helyezni. Amennyiben a terméknek tébb véltozata is
megjelenik a terméklapon, Ugy radié gombok segitségével tudja kivalasztani az Onnek legmegfelel6bbet.

A kosarba helyezett termékek mennyiségét a Kosar médositas oldalon valtoztathatja.

Véasarlasat a pénztarban fejezheti be, itt valaszthatja ki az Onnek legmegfelel6bb szallitasi és fizetési modot, illetve
adhatja le rendelését.

A termék(ek) megrendelésérdl visszaigazolé e-mail értesitést kap.

Az aruhézban val6 vaséarlashoz nincs sziikség regisztraciora, de ajanlot mert eggyes funkciék csak igy vehetbk
igénybe amik az On kényelmét szolgaljak.

Regisztracio elényei:
Megrendelését bejelentkezés utan figyelemmel kisérheti a Korabbi rendelések oldalon.

Megrendelés kdvetési lehet6ség: naprakész lehet a rendelései allapotat illetéen, és figyelemmel kisérheti korabbi
rendeléseit.

Kosar mentése: A koséarba helyezett termékeket a rendszer megjegyzi és egy késébbi id8pontban Ujra eléhivhaté.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk! A termékoldalon
talalhato esetleges miszaki adatok tajékoztato jelleglek, a hivatalos termékleirasért kérjik latogasson el a termék
gyartojanak weboldalara. A termékek mellett megjelenitett képek illusztraciéként szolgalnak, a valésagos termék
megjelenésétdl eltérhetnek.

Szallitasi kifogas vagy hibasan leadott rendelés esetén kérjik mihamarabb valamelyik elérhet6ségiinkdén vegye fel
a kapcsolatot munkatarsainkkal.

Elallasi/felmondasi jog

On 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elalini e szerz8déstél. Hasonldképpen, ha a szolgéltatas nyuijtasara
iranyul6 szerz6dés esetén a szerzédés teljesitése megkezd6dostt, On jogosult 14 napon belill indokolas nélkiil
felmondani a szerz8dést. Az elallasi/felmondasi hatarid6 az attél a napt6l szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Ha On elallasi/felmondési
jogéaval élni kivan, eléllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat kdteles eljuttatni (példaul
postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjan) a webaruhaz postacimére. On hataridében gyakorolja
elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid§ lejarta elétt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Ha On elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétd|
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szamitott 14 napon belill visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi modot valasztott). A visszatérités soran az eredeti Gigylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy
On nem igazolta, hogy azt visszakilldte: a kett§ kdzil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a webéaruhaz hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
- a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
- a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a
hibat

- a véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstdl is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
kettd§ hénapon beliil k6zdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast vallalkozasunk nyuijtotta. A teljesitéstél
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 3. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl§ tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldll
érvényesitheti. E hatarid elteltével e jogosultsagat elveszti.
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Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyérté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatosséagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez8 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdéval szemben
érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibéas teljesités esetén a webaruhaz j6tallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belill illetik meg jotallas alapjan?

A szerz6désben meghatérozott jogok illetik meg Ont.

Mikor mentesul a vallalkozas a jotéllasi kbtelezettsége alél?

A véllalkozas j6tallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,

illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyebként
viszont Ont a j6tallasbél fakadd jogok a 3. és a 4. pontban meghatarozott jogosultsagoktél fliggetlendl megilletik.

Reklamacio, panasz

Aruhazunk céljia, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendel§ maradéktalan
megelégedettsége mellett teljesitsen.

Amennyiben a vasarlénak valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat az Aruhdz Informacié menupont alatt taldlhatéd elérhetéségek valamelyikén jelezheti.

Webéaruhdzunk a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja és azt szilkség szerint orvosolja.

Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 10 napon belll irdsban megvalaszolja és azt sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet,a webaruhaz a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.A valasz masolati

példanyat 3 évig meg06rzi, és azt az ellen6rz8 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Ha a Vev6 nem ért egyet vagy nem elégedett az Eladé valaszaval, akkor a panaszaval fordulhat a Jarasi illetékes
hivatalokhoz vagy az illetékes Békeéltet§ testllethez.

A véllalkozast a békéltets testiileti eljarasban egyuttmdikddési kdtelezettség terheli.

Békéltetel testiletek elérhetéségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cim:
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Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet

6001 Kecskemét Pf. 228.

Tel: 76/501-525, 501-532

Fax: 76/501-538

Mobil: 70/7028-403,

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd testilet
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett mikdds Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikdd6 Budapesti Békéltetd Testlilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongréd megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testlilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

http://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltets Testulet
Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
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Dr. Szendrei Andrea Ugyfélkapcsolati koordinator, békéltetd testiileti Gigyintéz§

Telefon: 06-22/510-310

Fax: 06-22-510-312

Gy6r-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikdds Békeéltetd Testilet
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan at 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testlilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Békéltetd Testllet

Heves Megyei Gazdasagi Kamardk mellett mik6dd Békéltetd Testulet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék

Fax: +36 36 323-615

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet m(ikodé Békéltetd Testllet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. Ill. emelet 305.-306. szoba.

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Telefon: 20/373-2570

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet§ Testliilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu
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web: www.kemkik.hu

http://kem-bekeltetes.webnode.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany u. 9/A

Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikddé Baranya Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422 fax: +36-72/507-152,

e-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu
web: www.pbkik.hu , www.pecsikamara.hu
www.baranyabekeltetes.hu

Pest Megyei Békéltetd Testulet

1119 Budapest, Etele 0t 59-61. Il. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

Honlapunk: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

Panasz elektronikus beadasa az alabbi oldalon érhetd el:
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/panaszkuldes
Somogy Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatméar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testilet




Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 0630-6370-047

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ik6dé Békéltetd Testilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Pergel Bea Békéltetd Testlleti munkatars

e-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220

Telefon: 06-88-814-111

Minden héten kedden 8-13 éra kdzott kbzvetlendl hivhaté: 88/814-121
Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Dr. Vasvari Csaba elndk elérhetésége hivatali id6ben: 30/608-0270
Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikédd Békéltet6 Testilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

A szerz6dés alakja és létrejottének id6pontja
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Online médon kotott szerz6dés tavollévok kdzott kdtott szerz8dés, amely nem mindsil irasban megkotétt
szerz8désnek. A szerz8dés nyelve magyar. A szerz6dés nem kerdl iktatasra. A szerz6dés nem utal magatartési
kodexre.

Az (irlap kitdltésével és az aruhaz részére megerd@sitést kdvetd elektronikus Gton térténd megklldésével, annak
aruhaz altali visszaigazolasaval az On megrendelése igénybejelentésnek mingsul.

A szerz6dés akkor jon létre, ha az aruhaz az igénybejelentést kovetd legkésébb 48 6ran belll az igény
megérkezését pozitivan (az adasvétel lehet6ségét megerdsitve) visszaigazolja. Az igénybejelentés megkulldésével
és annak aruhdz altali visszaigazolasaval a szerz6dés rautalé magatartéssal jon létre. Mind az ajénlat, mind a
visszaigazolas akkor tekintend6 a mésik félhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzéaférhetévé valik.

Felel6sségkorlatozas

A webaruhazon keresztil torténd vasarlas feltételezi a vevl részérél az Internet lehetéségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat. A felhasznalo, illetve vevS tudomasul veszi, hogy a béngészéssel és a vasarlassal
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illet6leg maganak kell gondoskodni a
szamitogépe biztonsagos hasznélatardl és az azon tarolt adatok védelmérdl. A webaruhézba kiildott rendeléssel
minden vevd kijelenti, hogy a jelen Uzletszabalyzatot megértette és elfogadia.

Adatvédelem, siitik

Megrendeléskor kizarélag azokat az informacidkat kérjik vasarloinktol, amelyek feltétlenll szikségesek a rendelés
lebonyolitdsdhoz. Ezeket az adatokat harmadik fél szamara nem adjuk ki. Ez al6l kivételt képeznek azok az
informaciok, melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitdsdhoz szikségesek.

Adatainak rendszerinkbdl térténd toriését a webaruhaz barmelyik elérhetéségén kérheti t6llnk.
A webaruhaz a vasarlé bdngészéjében a hasznalat soran ugynevezett sitit (cookie) helyez el. Az igy létrehozott kis
adatcsomag semmilyen informaciét nem tartalmaz a vaséarl6 személyére vagy szamitégépe (tablagépe,

okostelefonja stb.) jellemzdire vagy helyére vonatkozdan, kizardlag az aruhaz technikai mikddésében jatszik
szerepet.

Egyéb jogszabalyok

A fogyaszto és véllalkozas kdzoétti szerzGdések részletes szabalyairdl a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet alapjan
tajékozodhat.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok, illetve rendeletek eléréséhez kérjik latogasson el az Orszagos
Fogyasztévedelmi Egyesiletvagy a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium honlapjara.
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http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf

